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Presentacion

La estrategia principal del Plan de Intervencién Social de
Cruz Roja es potenciar las capacidades de las personas y
grupos sociales mas vulnerables en su vida cotidiana,
favoreciendo su autonomia personal y de grupo y su plena
integracion. Dentro de este plan se encuentra el Programa
de Personas Mayores, que desarrolla diferentes lineas de
trabajo, destacando las que permiten la permanencia de la
persona mayor en su entorno habitual. Entre los proyectos
gue configuran este programa se encuentra el servicio de
teleasistencia domiciliaria.

La misidn del servicio de teleasistencia es mejorar la calidad
de vida de sus usuarios para que puedan disfrutar de su
entorno habitual, con la maxima seguridad, en las mejores
condiciones posibles y durante el maximo tiempo posible.

Cruz Roja lidera y colabora activamente en diferentes
programas estatales y europeos centrados en la
investigacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el
sector gerontoldgico, con el objetivo de investigar y
afianzar el mayor nimero de innovaciones tecnolégicas al
servicio de la mejora de la calidad de vida de las personas.
En esta linea, Cruz Roja decide en junio del afio 2002 crear
una Fundacion conjuntamente con la Fundacién Vodafone,
denominada TECSOS y que tiene por objeto el desarrollo de
las tecnologias sociales, siendo uno de los proyectos
prioritarios la puesta en marcha del proyecto de
teleasistencia a través de las comunicaciones moviles.




Para Cruz Roja supone abrir un nuevo servicio de
teleasistencia, en el que nuevamente nuestra institucion
vuelve a ser pionera: la teleasistencia movil.

Hasta ahora el servicio de teleasistencia siempre se ha
circunscrito al entorno domiciliario de los propios
usuarios, hecho que impedia poder disfrutar de las
prestaciones de este servicio cuando los usuarios salian
de sus domicilios. La teleasistencia movil nace con un
objetivo principal: que los usuarios puedan disponer de
las prestaciones que ofrece el servicio de teleasistencia
domiciliaria en la globalidad de su entorno habitual,
dentro y fuera del domicilio.

Los objetivos generales de la Teleasistencia

Movil son:

e Promover la permanencia de las personas en su
entorno habitual, siempre que sea posible y durante el
maximo tiempo posible, evitando internamientos
Innecesarios, consiguiendo un alto grado de
satisfaccion, dando seguridad y el apoyo necesario a
cada peticion.

e Procurar el mantenimiento y la mejora de la autonomia
personal del usuario.

« Posibilitar la integracion en el medio habitual de vida,
facilitar la comunicacion en el exterior y proporcionar el
acceso a los servicios de la comunidad.

e Facilitar la respuesta e intervencion inmediata a las
necesidades y eventualidades que se presenten mediante
la atencidn constante y a distancia.




e Ofrecer una atencion personalizada y de calidad,
garantizando que el usuario se sienta protegido, seguro,
tranquilo y acompafnado fuera de su domicilio.

= Ser un complemento al servicio de teleasistencia domiciliaria.

e Garantizar la permanente atencién y prestacion del
servicio y el seguimiento de los usuarios.

e Ofrecer un servicio de calidad que sea valorado
positivamente por los usuarios y por las administraciones
y/o entidades.

Los objetivos especificos son:
= La conexion permanente entre el usuario y la Central de
Atencion de Alarmas del sistema, las 24 horas del dia, los

365 dias del afno.

e Cobertura en cualquier ubicacion con acceso a la
telefonia movil.

e Localizacion geografica del usuario (via GPS u otras
tecnologias)

 El apoyo inmediato a través de la telefonia movil.

e La movilizacibn de los recursos propios del usuario
(familiares, vecinos, etc.).

e La movilizacion de los recursos necesarios que existen en
la localidad.

« Servir de enlace entre el usuario y el entorno socio-familiar.







DEFINICION,
PERFILES

DE USUARIOS

Y PRESTACIONES






El servicio de teleasistencia movil es una modalidad de
servicio de atencion que, con la tecnologia adecuada,
ofrece a los usuarios una atencion inmediata y a distan-
cia fuera de su domicilio habitual, asegurando una res-
puesta rapida a las eventualidades que les puedan
sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en
cualquier lugar.

Es un servicio que, a través de la telefonia mdévil, la
localizacion por GPS u otras tecnologias y con un
equipamiento de comunicaciones e informatica espe-
cifico, permite que los usuarios que estan fuera de sus
domicilios, ante situaciones de emergencia y tan solo
apretando un boton, puedan entrar en contacto ver-
bal, sistema manos libres, con una central atendida por
personal especificamente preparado para dar una res-
puesta adecuada a la crisis presentada, bien por si mis-
mos o0 movilizando otros recursos humanos y materiales,
propios del usuario o existentes a la comunidad.

Cruz Roja incluye en el proyecto de teleasistencia mévil los
elementos basicos del sistema y sus propios recursos insti-
tucionales, afadiendo ademas elementos complementa-
rios a fin de asegurar la mejor atencién y dar la maxima
seguridad.

DEFINICION DEL SERVICIO




PERFIL DE USUARIOS DEL SERVICIO

Personas mayores

= Aquellas personas mayores que quieren continuar autbnomas
e independientes fuera de su domicilio, sintiéndose seguras y
sin renunciar a su independencia y seguridad, tanto en
situaciones permanentes como transitorias.

e Los usuarios del servicio de teleasistencia domiciliaria que
guieran disfrutar de las prestaciones de este servicio fuera
del propio domicilio.

e Personas que viven en zonas aisladas alejadas de nucleos
urbanos o rurales y que realizan frecuentes actividades
fuera del domicilio.

Mujeres victimas de violencia de género

= Mujeres con mayoria de edad.

= Mujer que ya no conviva con la persona o personas que
la han sometido al maltrato.

e Que exista una Orden de Alejamiento, o peticion de la
misma, dictada por un juez contra el agresor.

e Que resida en su domicilio habitual o en centros de
acogida.

e Solicitudes derivadas por los servicios de Atencién a la
Mujer del ayuntamiento o comunidades auténomas
correspondientes.

Personas que presentan deterioro cognitivo
asociado a la edad (AMAE)

Hay que diferenciar dentro de este colectivo el tipo de
deterioro que tienen o el estadio de la enfermedad en el
gue se encuentran. En funcion del nivel de deterioro, ha-
bra que definir una serie de prestaciones o servicios dife-
rentes asi como unas determinadas formas de actuacion.




= Personas que presentan deterioro cognitivo asociado
a la edad (AMAE). Alteracion cognitiva minima.

e Personas con deterioro cognitivo leve (DCL).
Alteracidon cognitiva leve.

e Personas que presentan deterioro cognitivo
compatible con enfermedad de Alzheimer u otras
demencias en fase leve. Alteracion cognitiva
moderada.

En funcién del dispositivo, podran o no ser objeto
del proyecto las personas en estadio que se describe
a continuacion, dado que, si es imprescindible la
participacion activa del usuario para la activacion de
la alarma, no seria viable.

e Personas que presentan deterioro cognitivo
compatible con enfermedad de Alzheimer u otras
demencias en fase moderada.

En el caso siguiente, el proyecto no tendria sentido
para el usuario, dado que practicamente no saldria de
su domicilio y en ningan caso sin compaifiia.

e Personas que presentan deterioro cognitivo
compatible con enfermedad de Alzheimer u otras
demencias en fase severa.




Personas con discapacidad fisica, sensorial e
intelectual

Fisica

Aquellas personas que tengan la movilidad reducida a una
paraplejia 0 hemiplejia por distintas causas como lesiones
medulares, esclerosis, etc., y que les imposibilite realizar dis-
tintas actividades de la vida diaria, necesitando de ayudas
técnicas como sillas de ruedas u otros para desplazarse y
desenvolverse en su medio con normalidad.

Intelectual

Las personas con limitaciones intelectuales a las que puede
ir dirigido el servicio de teleasistencia movil serian todas
aquellas que no comporten dificultades graves en su dis-
cernimiento, que puedan manejar el terminal movil en caso
de necesitarlo, pudiendo ser usuarios del mismo personas
con paralisis cerebral en un estado limite, sindromes de
Down, etc.

Sensoriales

Todas aquellas personas que comportan limitaciones en
algunos de los 6rganos sensoriales tales como afectaciones de
vista parcial o total, auditivas y comunicativas en diversos gra-
dos. En el caso de las personas con discapacidad auditiva,
deben al menos saber leer y escribir y manejar un movil, pues-
to que su comunicacion tiene que ser a través de SMS.

Personas con enfermedades cronicas

e Usuarios con enfermedades cronicas que puedan reque-
rir una rapida asistencia y localizacion (cardiopatias,
enfermedades cardiorrespiratorias, diabeéticos, etc.).

e Enfermos sin movilidad que residen en zonas aisladas, 0
sin cobertura de la red fija.




Personas que realizan actividades

en solitario y en lugares aislados

O que entranen riesgo (excursionistas,

esquiadores,...)

« Aquellas personas que realizan actividades indivi-
duales en zonas aisladas que puedan generar
riesgo, como pueden ser senderistas, excursionis-
tas...

< Como apoyo para monitores escolares o de cen-
tros excursionistas cuando realizan actividades en
zonas aisladas.

PRESTACIONES DEL SERVICIO

Atencion de alarmas

Desde la Central de Atencidn de Alarmas, se realiza la
atencion de las llamadas de alarma las 24 horas del
dia, todos los dias del afio.

Todas las llamadas de alarma y de seguimiento que-
dan registradas en la base de datos de la aplicacion
informatica de la Central de Atencion de Alarmas
especificando la fecha y la hora de la llamada, el codi-
go del terminal desde el que se ha realizado, el tipo
de alarma, la hora de atencion y de desconexion, el
operador que ha atendido la llamada y las acciones
realizadas respecto a la atencion.

La codificacion de estos datos permite su analisis
estadistico, diferenciando los diferentes motivos de
[lamada asi como las intervenciones realizadas.




La aplicacion informatica de la central permite trabajar
simultdneamente el sistema telefonico y el informatico. El
equipo movil funciona con sistema de manos libres.

La atencidn de las alarmas también incluye la localizacion geo-
gréfica del usuario mediante la tecnologia GPS y la localizacion
por celdas, con la que se podra conocer la ubicacion del usua-
rio en el momento de atender las alarmas.

Gestion y activacion de recursos

Todas las llamadas de alarma son atendidas siguiendo los
protocolos establecidos para cada tipo, originando la ges-
tién y activacion de recursos segun el motivo que las han
originado y la solucion mas idénea:

e Alarmas no técnicas sin respuesta (se recibe una llamada
de alarma y el usuario no contesta).

» Llamadas realizadas por error o pulsacion no deseada.

e Alarmas de emergencia social (depresion, problemas de
convivencia,...).

e Alarmas de emergencia sanitaria (caidas, problemas de
salud,...).

La localizacidon de usuarios se realizara también siguiendo el pro-
tocolo especifico para garantizar el correcto uso de esta presta-
cién garantizando al maximo la confidencialidad del usuario.

Cruz Roja, como gestor del Centro de Atencion, dispone de
un protocolo de activacion de los mecanismos de respues-
ta local, publica o privada, a través del cual se gestionara:

e Movilizacién de recursos sanitarios adecuados para cada
situacion de emergencia.




e Coordinacion con los recursos de la comunidad
para la atencién de emergencias sociales, caidas,
etc.

= Coordinacion con las fuerzas de seguridad del Estado.

La Central de Atencidn de Alarmas también dispone
de protocolos especificos para la activacion y aviso de
los recursos propios del usuario, a través de los cua-
les se gestionara:

e Aviso a los familiares, amigos,...

= Aviso a los servicios sanitarios privados contratados
por el usuario.

= Aviso a servicios de seguridad privados contratados
por el usuario.

Seguimiento de los usuarios

Se realizan contactos con los familiares y referentes
establecidos para informarles de las acciones que se
hayan realizado derivadas de la atencion de una alar-
ma o de los seguimientos programados.

En cualquier momento, los referentes de los usuarios
(con previa autorizacion por parte del propio usuario o
su tutor) registrados en la Central de Atencion de Alar-
mas, podran pedir informacion sobre cualquier actua-
cion llevada a cabo y la situacion del usuario, dado que
la localizacion geogréfica del usuario podra ser solicita-
da por la Central de Alarmas sin necesidad que realice
una llamada de alarma. Los operadores de la Central de
Alarmas siempre confirmaran la identidad del referente
mediante solicitud de una clave personal, o cualquier
otro dato que se acuerda previamente.




Atencion al usuario

Desde el Servicio de Atencién al Usuario se recogen las dudas,
consultas, demandas, quejas... que puedan hacer los usuarios
y/o sus familiares o referentes.

Este Servicio de Atencion al Usuario proporciona la infor-
macion necesaria para poder aclarar todas las preguntas
gue se planteen sobre el servicio de teleasistencia siguien-
do el modelo de atencion establecido.

Tarjeta personal de usuario

de teleasistencia

Los usuarios disponen de una tarjeta personal identifica-
tiva, donde se recogen los datos bésicos del usuario y el
telefono de la Central de Atencion de Alarmas de Cruz
Roja.

Servicio técnico

El servicio técnico, formado por personal propio de Cruz
Roja, se encarga de la activacion y reparaciones de los equi-
pos moviles en los siguientes plazos:

 Alta de un nuevo servicio en un maximo de siete dias des-
de la fecha de solicitud.

e Cambio de un equipo averiado en un maximo de 48
horas si no contacta con la central, y un maximo de siete
dias si contacta. Durante el tiempo en que un equipo no
puede contactar con ella, se abrira una agenda de segui-
miento para mantener contacto con el usuario hasta que
se haya solucionado la averia.

Todas las reparaciones de equipos averiados no supondran
ningun coste para el usuario.




También realiza la tramitacion de las bajas (garanti-
zando la retirada del equipo en un maximo de siete
dias desde la fecha de solicitud de la baja) y la gestion
y mantenimiento de stock en el almacén del servicio
de teleasistencia de Cruz Roja.

Localizacion remota

Desde su mismo terminal movil, el usuario de TAM
puede solicitar al Centro de Atencion datos relativos
a la ubicacion de diferentes puntos con respecto a su
posicion actual, de tal forma que le sean indicadas las
posibles rutas para llegar a su destino. Siguiendo el
mismo procedimiento, el usuario puede demandar y
recibir informacién sobre diferentes establecimientos
de interés, tales como farmacias, centros de salud,
restaurantes...

Actividades complementarias de valor
afnadido

Cruz Roja apuesta por el acceso a las nuevas tecno-
logias como una forma de reducir la vulnerabilidad,
y porgue sabemos que las personas mayores estan y
guieren estar cada vez mas presentes en los nuevos
escenarios de la informacién, la comunicacion y las
relaciones humanas, los usuarios de TAM ya tienen
reservado su sitio en la red de redes.

Integracion en otros proyectos

de Cruz Roja

El personal de teleasistencia tiene un claro perfil
social y conoce muy bien los recursos de su zona,
lo que permite que puedan asesorar y orientar a
los usuarios hacia los proyectos y actividades que la




Institucion desarrolle para todos estos colectivos, asi como

los desarrollados por otras entidades.

Prestaciones

En una primera fase se definen las siguientes prestaciones:

 Generales

Atencion permanente 24 horas 365 dias.

Localizacion geografica.

Gestion de recursos propios, sanitarios y/o comunita-
rios convenientes y adecuados en la atencion de las
alarmas.

Agendas quincenales de seguimiento.

Localizacién remota (solicitud de persona autorizada
por el usuario).

Traslado para acudir a citas médicas para personas con
problemas de movilidad.

Asesoramiento técnico y formacion respecto al ter-
minal.

Grabacion de las conversaciones.

Posibilidad de voluntario de seguimiento.

Resolucion de incidencias técnicas del terminal y segui-
miento de las mismas. Reposicion del terminal si fuera
necesario.

Orientacion e informacion geografica.

Servicio de atencion al usuario para consultas, dudas y
guejas.

Otros servicios de valor afiadido: club en Internet,
carné de usuario, integracion en otros proyectos de
CRE.

Participacion en actividades complementarias.



» Especificos
= Mujeres victimas de violencia:
— Peticiones de escolta para casos especificos de
maltrato.
— Considerar a los hijos convivientes como bene-
ficiarios.
= Discapacitados:
— Solucion de averias del medio técnico que uti-
licen para su movilidad.
— Salvar barreras arquitectonicas que lo dejen
inmovilizado.







TECNOLOGIA
UTILIZADA PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO







ELEMENTOS DEL SISTEMA

El servicio de teleasistencia movil consta de diversos
elementos de hardware y software, interrelacionados
entre si de forma compleja para garantizar que el ser-
vicio se presta con alta seguridad en un entorno mul-
tipuesto, de gran capacidad y disponibilidad.

Para poder ofrecer el servicio, ha sido necesario modi-
ficar numerosos sistemas utilizados en teleasistencia
fija, asi como la incorporacion de otros nuevos especifi-
cos a las nuevas prestaciones del servicio.

A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas
y modificaciones de cada uno de los componentes
béasicos que intervienen:

1° Terminales
e GSM - GPS
» GSM convencionales

* GSM especificos

2° Red GSM de Vodafone movil
 Sistema de numeracion y acceso a la red
« Sistema de mensajeria SMS
« Sistema de localizacion por celdas LES

3° Centrales de atencion de alarmas
* GSM Routers RDSI
e Modems GSM Wawecom
e Central de Teleasistencia Teleflex
= Servidor de teleasistencia fija
« Servidor de teleasistencia movil




e Cliente de teleasistencia fija
 Cliente de teleasistencia movil
 Cliente de gestion de teleasistencia

El esquema de los elementos del sistema, a grandes ras-

gos, es:
CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS
SMS (posicién)
‘ WAVECOM ‘
Posicionamiento por celdas
TCP/IP ‘ SERVIDOR TAM ‘
Red GSM <>
A/‘/\/' VODAFONE Vor CENTRAL DE TELEASISTENCIA
| > TELEFLEX
“ Voz + SMS (posicion)
+ posicionamiento por celdas
L] | ; -
W ®E

Operativa del sistema
Antes de comenzar con la descripcion técnica detallada, se
hard un breve resumen del funcionamiento global del
sistema. Este funcionamiento depende del tipo de terminal,
si bien el mas genérico es:

e Cuando un usuario genera una alarma en un terminal
movil, se establece una llamada a través del canal de voz
a un namero especial de la red movil GSM de Vodafone.

e La llamada llega al centro de atencion a través de los
GSM routers RDSI instalados en este, los cuales propor-
cionan la identificacion y datos de voz a través de un
canal B con protocolo EurolDSN.

 La central receptora Teleflex recibe la llamada y transfiere
los datos de identificacion Call-ID al servidor de teleasis-
tencia fija.




« El servidor comprueba si el terminal esta dado de
alta en la base de datos. Durante este proceso (tar-
da 5 segundos) genera un mensaje de bienvenida e
informacion al usuario.
= Si no esté de alta, rechaza la comunicacion.
= Si esta de alta, la sigue procesando.

« El servidor presenta la llamada entrante en todos los
puestos (cliente TAD) y busca en la base de datos
toda la informacion del usuario y sus alarmas previas.

« El cliente TAD que decide atender la llamada, reci-
be la informacion de la base de datos y establece
una comunicacion de voz con el usuario en modo
full duplex.

» Ademas, se recibira en el sistema informacion de su
posicion mediante dos sistemas paralelos (depen-
diendo del terminal).
= Por un lado la posicion obtenida por el GPS via

SMS.
— El terminal manda un SMS al médem GSM

Wavecom o al servidor de SMS de Vodafone,
gue lo envia al servidor TAM. Este lo procesa,
decodifica, analiza y guarda en la base de
datos TAM los valores del sistema GPS.

— El cliente TAD obtiene de la base de datos
TAM la informacion necesaria para represen-
tar en un mapa la posicién de la alarma asi
como sus datos fundamentales.

— Ademas, el cliente puede recuperar los datos
histéricos, de seguimiento, solicitudes de posi-
cion, etc.




= Por otro lado, la posicion es obtenida por la red GSM

mediante una conexion TCP/IP con el servidor LES de

Vodafone.

— El cliente TAM solicita al LES por conexion IP la posi-
cién de la celda donde esté registrado el terminal.

— El sistema LES de Vodafone devuelve al cliente TAM la
informacién, que la almacena en la base de datos
TAM vy la representa en el mapa.




TERMINALES DE TELEASISTENCIA MOVIL

Caracteristicas generales

En funcion de los resultados del proyecto piloto, las
caracteristicas generales que debe tener un terminal
de teleasistencia movil son:

e Generales
= Compatible con las redes moviles existentes.
= Coste reducido de acuerdo a las prestaciones.
= Autonomia de al menos 12 horas.
= F&cil sistema de carga.
Sistema de avisos de alarmas de funcionamiento.

Que preferiblemente no estigmatice al usuario.

e Usabilidad
= Tamafo reducido.
= Peso reducido.
= Escaso numero de botones.
= Facil de usar y entender el funcionamiento.
= Pantallas con iconos grandes y legibles.

= Resistente a los golpes.
= Resistente a condiciones atmosféricas adversas.

= Comunicaciones
= Comunicacion de voz entre usuario y centro.
= Comunicacion de mensajeria para el envio de
informacion.

* Posicion
= Contar con un sistema capaz de proporcionar la
posicion de terminal con precision y rapidez.
= Posibilidad de control de areas.




Tecnologias para la localizacion

de terminales moviles

Una de las bases de la teleasistencia movil es poder localizar
al usuario fuera de su domicilio.

A continuacién se presentan los sistemas existentes en este
momento para localizar terminales moviles GSM — CDMA

Solucién Ubicacion Ventajas Desventajas
tecnoldgica del sistema
COoO
Cell Of Origin Red GSM No se necesita modificar | Relativa poca
terminales ni red precision
E-OTD
Enhanced Observed | Red GSM Buena Terminales con
Time Difference precision software modificado
TOA
Time of Arrival Red GSM Usa capacidades Relativa poca
existentes de las precision
redes GSM
GPS
Global Positioning Terminal GPS uso gratuito Terminales especifcos
System Buena precision y de alto coste
AOA
Angle of Arrival Red GSM No se necesita modificar | Se requieren
terminales ni red antenas complicadas
IN
Intelligent Network Red GSM Sistema de localizacion
independiente

Diferentes tecnologias de localizacion existente en 2004
con sus ventajas y desventajas.




El sistema de posicionamiento GPS

Descripcion del sistema

Uno de los sistemas usados para localizar a los usua-
rios, se basa en el GPS (Global Positioning System)
desarrollado por el departamento de Defensa y Trans-
portes de Estados Unidos.

Este sistema utiliza un con-
junto de 24 satélites que
estan girando en 6 Orbitas
no geostacionarias a 55° de
inclinacion en cuatro pla-
nos y a 20.180 km de la
Tierra con Orbitas de 12

horas, lo que permite ver de 5 a 8 satélites de for-
ma simultanea.

Cada satélite procesa dos tipos de datos:

e Las Efemeérides, que corresponden a su posicion
exacta en el espacio y el tiempo exacto en UTC
(Universal Time Coordinated).

e Los datos del Almanaque, que son estos mismos
datos pero en relacién con los otros satélites de la
red, asi como también sus orbitas.

Cada uno de ellos transmite todos estos datos via
radio en forma interrumpida hacia la Tierra en la fre-
cuencia de 1.575,42 MHz para uso civil (codigo SPS)
y de 1.227,6 MHz para uso militar (codigo P).




Cuando se enciende el receptor GPS y hay vision de la ante-
na con los satélites, se empiezan a captar y recibir las sefia-
les de éstos, empezando por la mas fuerte, de manera que
puede empezar a calcular la distancia exacta hasta ese saté-
lite, asi como saber donde buscar los
demas satélites en el espacio, ya que
cada satélite conectado informa de la
posicion de los otros tedricamente
visibles desde el punto del receptor.

El método de calculo utiliza algorit-
mos basado en el “efecto Doppler”” o técnicas de medida
de retrasos temporales de las sefiales de radio.

Una vez que el receptor GPS ha captado la sefal de, al
menos, tres satélites, entonces puede conocer la distancia
a cada uno de ellos y calcular su propia posicién en la Tie-
rra mediante la triangulacion de la posicion de los satélites
captados, y nos la presenta en pantalla como longitud y
latitud.

Si un cuarto satélite es captado, esto proporciona mas pre-
cision a los calculos y se puede conocer también la altitud.

Ventajas e inconvenientes
Las principales ventajas de este sistema son:

e La alta precision de posicionamiento del sistema, que
cuando la visibilidad de al menos cuatro satélites es bue-
na, es excelente, llegandose hasta el metro en sistemas
de alta calidad.

e La universalidad, ya que el sistema es compatible con
decenas de equipos de diversos fabricantes.




= La disponibilidad de servicio en todo el planeta.

 La ausencia de costes por la explotacion del servicio.

« Los satélites estan equipados con cuatro relojes at6-
micos de rubidio y cesio que garantizan una preci-
sion casi total, ofreciendo un error estimado en un
segundo cada 70.000 afos.

Los principales inconvenientes de este sistema son:

= No hay buena posicion si no hay vision casi directa

de al menos cuatro satélites.

e El consumo energético de los sistemas es alto,
necesitandose baterias de alta capacidad (cada vez
los consumos son menores).

 El tiempo de inicio de localizacion con el terminal
recién encendido es lento, aunque cada vez los GPS
son mas rapidos.

e Puede haber errores por disponibilidad selectiva
(Selective Avaibility) que introducen expresamente
los propietarios del sistema para reducir la precision
en caso de conflictos.

= Puede haber errores por la Dilucion de Precision de
Posicion PDOP (Position Dilution of Precision) pro-
ducida por la geometria variable de las posiciones
de los satélites.

« Los sistemas son de coste elevado, si bien cada vez
menor.

e Es necesario contar con una antena de tamafio
moderado.




DGPS o GPS diferencial
Es un sistema que se usa para reducir el error de la dispo-
nibilidad selectiva.

El DGPS consiste en instalar un receptor GPS en una situa-
cién conocida, de tal manera que este GPS dara errores de
situacion al compararlos con la situacion exacta, y asi se
puede determinar cual es el factor de error que esta intro-
duciendo cada satélite.

Esta informacion se envia via radio u otro método en una
frecuencia determinada que puede ser captada por un
receptor diferencial que la introducira en el GPS (preparado
para DGPS), y éste calculara la nueva posicion teniendo en
cuenta el factor de correccion

La precision con DGPS es muy alta, llegandose a menos de
1 m como la usada para sistemas topograficos.

Satéllite Constellation

- >
— - - -
< Communication Link
for Position Correction
Remote station

(roving receiver)

Reference Station
(Fixed receiver, known position)




AGPS o GPS asistido

Es un sistema que se usa para reducir el tiempo de
adquisicion de satélites, es decir, el tiempo que hay
desde que se enciende el GPS hasta que se tiene posi-
cion fiable.

El AGPS consiste en instalar un receptor GPS en una
situacidon conocida con una buena cobertura de saté-
lites.

Cuando se pone en marcha el GPS del usuario, éste
pregunta (por un canal de comunicacion como SMS,
USSD, Datos, GPRS, etc.) al centro de asistencia qué
satélites deberia ver (ya que, si los puntos son cercanos,
son los mismos que los que ve el asistente), con lo que
el inicio de los calculos es mucho mas rapido.

Los AGPS tienen tiempos de adquisicion de satélites
inferiores al minuto, cuando el GPS convencional
puede llegar a los 10 6 15 minutos.

Su inconveniente es que aumenta el coste, en espe-
cial de explotacion del sistema, al necesitar una comu-
nicacion adicional.

Network
Reference GNSS Ground

Receiver Station




Terminales compatibles con el sistema

El sistema utiliza tres modelos de terminal, si bien el siste-
ma es modular y puede integrar nuevos modelos segun su
introduccion en el mercado:

e Terminales GPS — GSM

= Terminales comerciales GSM — GPS.
Son unidades de venta libre y disefio multiproposito,
que pueden ser usados para la teleasistencia movil.
Entre ellos se puede disponer de:
— Benefon Track Pro
— Benefon Seraph
— Benefon Track One
— Benefon ESC!
— Benefon Track Keeper
— Benefon Track Box

= Terminales especificos GSM — GPS.
Son terminales de produccion muy reducida, creados
especificamente para el servicio de teleasistencia
movil. Entre ellos se puede disponer de:
— GAP HiPer
— GAP HiPer - S

e Terminales GSM
= Terminales comerciales GSM.

Son terminales de uso comun en telefonia movil, de
gran volumen de produccién, que por alguna caracte-
ristica (tamafio, peso, teclado, pantalla) pueden ser
usados en teleasistencia movil con localizacion exclusi-
vamente por celdas.
— Nokia 3510i
— Owasys 112C




= Terminales especificos GSM.
Son terminales de fabricacion especial y bajo
volumen de produccidon disefiados especifica-
mente para este tipo de servicio y que pueden
ser usados en teleasistencia movil con localiza-

cidon exclusivamente por celdas.




Benefon Track Pro

Teleasistencia movil con localizacion
por celdas y GPS

e Teléfono con teclado y pantalla
convencional

e GPS incorporado

e Control de 1 area de entrada o salida

e Protocolo MPTP

Usadas 150 unidades en el piloto de 2004

Benefon Seraph

Teleasistencia movil con localizacion
por celdas y GPS

» Teléfono sin teclado convencional y
tres botones para su manejo

e Pantalla de facil lectura con grandes
iconos

e Control de 30 areas de entrada y/o
salida

e GPS incorporado

» Generacion de alarmas técnicas de
teleasistencia

e Protocolo MPTP

Usadas 150 unidades en el piloto de 2004




Benefon Track One

Teleasistencia movil con
localizacion por celdas y GPS

= Teléfono con teclado y pantalla
convencional

e GPS incorporado

e Protocolo MPTP

Compatible con el sistema pero no usado en el

piloto de 2004

Benefon ESC!

Teleasistencia movil con
localizacion por celdas y GPS

 Teléefono con teclado y pantalla
ampliada

e GPS incorporado

e Control de 1 area de entrada o
salida

e Control de rutas y puntos de
paso

» Sistema de mapas en pantalla
descargable desde Internet

e Protocolo MPTP

Compatible con el sistema pero no usado en el

piloto de 2004

-




Benefon TrackKeeper

Teleasistencia movil con localizacion
por celdas y GPS

e Teléfono con sin pantalla ni teclado
convencional

e Destinado a aplicaciones personales

« Facil de usar

» Sistema de control de areas
e GPS incorporado
e Protocolo MPTP

Compatible con el sistema pero no usado en el piloto de
2004

Benefon Track Box

Teleasistencia movil con localizacion
por celdas y GPS

 Teléfono con sin pantalla ni teclado
convencional

e Destinado a aplicaciones industriales y
de flotas

e Telemetria y sistema M2M

« Facil de instalar

e GPS incorporado

e Protocolo MPTP

Compatible con el sistema pero no usado en el piloto de
2004




GAP HiPer

Teleasistencia movil con
localizacion por celdas y GPS

e Terminal sin pantalla, sefializacién
por LED de tres colores
= Solo tres botones para su manejo

e Control de 100 areas de entrada
y/o salida y control de rutas

e Generacion de alarmas técnicas
de teleasistencia

 Posibilidad de entrada de alarmas
complementarias

e Grabacion de 2.000 posiciones
con recuperacion selectiva

e Protocolo GAP Air 7.0

e GPS incorporado con antena
interna

Usadas 75 unidades en el piloto de 2004

GAP HiPer - S

Teleasistencia movil con
localizacion por celdas y GPS

e Terminal idéntico al HiPer pero
con sistema detector de
movimiento y caidas




Nokia 3510i

Teleasistencia movil con localizacion
por celdas

 Teléfono ligero con pantalla en color

» Teclado de facil utilizacion por personas
mayores

« Facil sistema de carga con conector de
insercion sencillo para el usuario

e Gran autonomia y funcionamiento a
bateria

Usadas 50 unidades en el piloto de 2004




Resumen comparativo

de los terminales del sistema

Benefon Track Pro Benefon Sheraph  GAP HiPer

Peso 164 g bateria normal
185 g bateria extra 160 g 145 g

Dimensiones largo 129 mm 129 mm 128,5 mm
Dimensiones ancho 49 mm 49 mm 46 mm
Dimensiones grueso 23 mm 26 mm 29,6 mm
Volumen 132 cc 145 cc menos

de 150 cc
Construccién carcasa Fibra reforzada Fibra reforzada Fibra
Sellado de conectores Cierres de elastomero Cierres de elastomero
Resistente al agua Salpicaduras IPX4 Salpicaduras IPX4 Salpicaduras
Resistente a golpes Si Si
Colores Azul metélico
Gris grafito Negro Azul
Tipo de bateria normal lones de litio lones de litio lones de litio
Capacidad bateria normal 1.200 mAh 1.700 mAh 900 mAh
Duracién bateria normal 55h - 150h Standby 100h - 280h Standby  4-24 horas GPS

2h 30min - 8 h Conversacién ~ 5h - 15h Conversacion MAX POT
12 - 125h GPS funcionam.  48-77h GPS (econémico) 4 dias ahorro
22h GPS MAX POT energia

Standby 120 dias
Tipo de bateria extra lones de litio No lones de litio
Capacidad bateria extra 1.700 mAh No 1.200 mAh

Duracién bateria extra 72h - 200h Standby
3h 30min - 10h Conversacién
17 - 170h GPS funcionam.

Tiempo carga bateria 2 horas normal
3 horas extra >3 horas 2,5 horas




Benefon Track Pro Benefon Sheraph  GAP HiPer

Ndmero de canales 12 12 12
Tipo de antena activa plana orientable activa plana orientable activa plana fija
interna

Tiempo adquisicién Frio: 60 s Frio: 60 s Frio: 45 s

de satélites Templado: 45 s Templado: 45 s Templado: 20 s
Caliente: 4 s Caliente: 4 s Caliente: 2 s

Numero de teclas 19+3 3+3 3

Numero de LEDS 0 0 3

Resolucién pantalla 100 x 48 pixels 100 x 48 pixels No tiene

Tabla de caracteristicas técnicas

del teléfono movil GSM NOKIA 3510i

NOKIA 3510l

* Peso: 106g (bateria BLC-2)
* Dimensiones: 118 x 49,6 x 17,1 mm
* Volumen: 98 cc

« Pantalla grafica de alta resolucion (96 x 65).
= 4.086 colores

e Chat SMS

e Texto predictivo para méas de 10 idiomas

= Plantillas para el envio rapido y sencillo de mensajes
predefinidos

« Postales electronicas: envio de graficos con texto a otros
teléfonos compatibles

* Mensajes SMS concatenados, envio y recepcion de hasta
761 caracteres en un solo mensaje

= Mensajeria multimedia: envio, reenvio y recepcion de
mensajes formados por un elemento de texto, un tono
de llamada y graficos.




e 34 tonos (polifénicos y monofonicos)
< El nimero de tonos variables (creados o descargados)
depende de la memoria disponible del teléfono

e Marcacion rapida: hasta 9 nombres (la tecla 1
corresponde siempre al buzon de voz)

e Rellamada al dltimo nimero de la lista de llamadas
realizadas

e Rellamada automatica (max. 10 intentos)

= Marcacion por voz: hasta 10 nombres

< Llamada en espera, retenciéon de llamadas, desvio de
llamadas, indicacion de la hora de llamada

e Llamadas de urgencia al 112 sin tarjeta SIM y con el
teclado del teléfono bloqueado

= Numero Fijo de Marcacion, sélo llamadas a los nimeros
predefinidos

* Respuesta automatica (con kit manos libres o con kit de
coche)

« Navegador WAP 1.2.1 (a través de GRPS o CSD)

= HSCSD (transmisién de datos a alta velocidad)

= Juegos y aplicaciones descargables Java

« Seleccion de red automatica y manual

* Grupo Cerrado de Usuarios

« Funciones del teléfono

< MMS (Mensajeria multimedia)

= GPRS (General Packet Radio Service)

= Perfiles personalizables y programados

« Fondo de pantalla

= Salvapantallas (reloj digital)

« Tonos de llamada polifonicos

* Reloj con alarma

e Calculadora, conversion de divisas

< Cronémetro y cuenta atras

« Funcionamiento de banda dual 900/1800 en Europa,
Africa y Asia. Cambio automatico de banda

e Bateria interna BLC-2 950 Ah lon Litio, 108 g
= Conversacion: 4h 30 min
= Tiempo de espera: hasta 13 dias
e Tiempo de carga: estandar: 4h 45 min
2h 30 min




RED GSM

Caracteristicas generales de la red de Vodafone
La red GSM usada en teleasistencia movil es la red de
Vodafone. Esta red proporciona un abanico completo de ser-
vicios de telecomunicaciones moviles, incluidas comuni-
caciones de voz y de datos para el acceso de mas de 120
millones de clientes en todo el mundo y mas de nueve
millones de clientes en Espana.

La arquitectura basica de la red GSM es constituida por tres
elementos: el terminal, la estacion-base (BSS) y el subsistema
de red o nudo. Adicionalmente existen centros de operacion
establecidos por las operadoras, para monitorizar el estado de
la red.

"X BTS VIR HR |
[ OUTROS
: i MSCS
MS BSC — T | MC
j “ PSTN/ISDN
SIM i i SMSC
Pl BTs OER AC | 1

TRX: Transceiver (Transrecibidor)

EIR: Equipment Identity Register (Registro de Identificacion del Equipo)

MS: Mobile Station (Estacion Movil)

AC: Authentication Center (Central de Autenticacion)

SIM: Subscriber Identity Module (M6dulo de Identificacion de Suscritor)

HLR: Home Location Register (Registro de Localizacion de Llamada)

BTS: Base Transceiver Station (Estacién Transrecibidora de Base)

BSC: Base Station Controller (Estacién Base de Control)

MSC: Mobile services Switching Center (Central Intercambiadora de Servicios Méviles)
VLR: Visitor Location Register (Registro de Localizacién del Visitante)

ISDN: Integrated Services Digital Network (Red Digital de Servicios Integrados)
PSTN: Public Switched Telephone Network (Red Telefénica Analdgica Pablica)
SMSC: Short Message System Center (Central de Sistema de Mensajes Cortos)




Sistema de numeracion y acceso a la red

Se determin6 que todos los terminales llamaran a
un numero unico (113) tanto los GPS (Benefon y
GAP) como los GSM (Nokia) en el caso de emer-
gencia. La utilizacion del nimero Unico para la
recepcion de alarmas en las dos centrales recep-
toras de alarmas tiene una serie de implicaciones:

Espafna se debe dividir en dos zonas, de modo que
las llamadas entraran en una central u otra en fun-
cion de la localizacion de usuario. Esto implica bus-
car una solucion para el envio de los SMS a la
central en la que va a entrar la llamada, ya que los
terminales se programan para que envien los men-
sajes SMS a una central determinada, que ahora no
tienen por qué coincidir con la central donde se reci-
be la llamada de voz. La solucién adoptada consiste
en enviar los mensajes de posicidon SMS siempre a la
misma central, y desde esta mediante una conexion
TCP/IP enviar la informacion a la otra central.

Las dos centrales deben tener los datos de todos los
usuarios, pues las alarmas de los terminales entraran en
una central u otra dependiendo de la localizacion geo-
grafica. Se decide utilizar una base de datos para cada
provincia, teniendo cada central una copia activa de la
otra central con el fin de poder tener los datos del usua-
rio en el caso de que el usuario se desplazara y pasara
al ambito de la otra central.

Las dos centrales deberan tener a su disposicion la
informacion de los recursos de todas las provincias de
las que pueden recibir alarmas.

e
-




Se deben restringir las llamadas al niumero Unico designado
(113) para que sOlo estuviera disponible para los usuarios
de TAM.

Sistema de mensajeria SMS

El servicio hace uso del Centro de Servicio de Mensajes Cor-
tos (Short Message Service Center - SMSC), que actua
como un sistema de almacenamiento y envio de mensajes
cortos (store and forward service). La red proporciona el
transporte de mensajes cortos entre el SMSC y el dispositi-
vo inaldmbrico.

El servicio de mensajes cortos (SMS) permite el envio de
mensajes alfanuméricos de hasta 140 bytes (160 caracte-
res de 7 bis) desde un MS (mobile station) hacia una o
mas MSs destinatarias. La limitacion de longitud no es
especifica de GSM, sino que se debe a la longitud maxi-
ma de mensajes que puede transportar la red de sefali-
zacion numero 7.

A diferencia de los demas servicios GSM (voz, fax, datos),
el servicio SMS no implica el establecimiento de un trayec-
to de comunicacion directo entre los MS origen y destino.
El servicio SMS sigue el enfoque de las redes de conmuta-
cion de mensajes, basado en el empleo de nodos de
almacenamiento-reenvio, que en GSM recibe el nombre
de Centro de Servicio de Mensajes Cortos (SM-SC).

Las especificaciones GSM consideran a los SM-SC como
elementos ajenos a la red. La comunicacion entre la red
y los SM-SC se lleva a cabo a través de las pasarelas SMS
Gateway.




Cuando una MS solicita el envio de un mensaje cor-
to, la red GSM se limita a encaminar el mensaje has-
ta el SMS Gateway, que posteriormente lo
encaminara hasta el SM-SC adecuado.

Los mensajes cortos se almacenan en el SM-SC hasta
gue éste decide intentar su entrega a las MS destino.
El SM-SC se comunica con la pasarela SMSG, que
consulta el HLR con objeto de determinar si la MS
esta activa y, en caso afirmativo, bajo qué MSC se
encuentra. En caso de éxito, la SMSG procede a reen-
viar el mensaje hacia la MSC visitada, y ésta a la MS,
gue lo almacena en la tarjeta SIM.

En las especificaciones GSM, se distinguen dos proto-
colos para el soporte del servicio de mensajes cortos:

e SM-TP: Protocolo de Transporte de mensajes cortos
define las interacciones basicas de deposito (sub-
mit) y entrega (deliver) desarrolladas entre MS vy
SM-SC.

e SM-RP: Protocolo de Reenvio de Mensajes Cortos
especifica como se transfieren los mensajes cortos
entre MS y MSC, en términos de mensajes de sefia-
lizacion.




Protocolos para mensajes cortos

SM-SC

Deposito (m) Entrega (m)

= S
- Ll

Destino

Ack l T Ack

Data Dat
(m) ata
/ @ \ @ m)

Via MAP y TCAP

Via SDCCH o SACCH en modo confirmado y baja prioridad
(SAPI = 3)
Hasta MSC via DTAP

SM-SC: Short Message Service Center
SMSG: Short Message Service Gateway

Por otro lado, el Servicio de Mensajes Cortos usa el proto-
colo MAP para la comunicacion a/desde la SMSG.

Entrega.
Uso de MAP para SMS: entrega

Centro de
mensajes
cortos
Movil
origen Dep6sito (m Entrega SIM
Movil
— destino
1. Paso del | 8. Ack 6. Ack
mensaje m 5. Data (m)
SM-Relay

7. Envia ack Protocol
-
Pasarela
B ————

4. Envia Mensaje
2. Envia Info de (m)
encaminamiento

(MSUSDN) 3. Resultado

(central destino)

o




Fallo en la entrega.
Uso de MAP para SMS: fallo en la entrega

Centro de SIM Movil
mensajes g ('):.VI
cortos - estino
1. Paso del l | 8. Fallo Fallo de entrega™
mensaje m
5. Envia error
-«
Pasarela
3. Resultado 4. EnVI?mhglensaJe e
(central destino)
7. Ack
2. Envia Info de .
encaminamiento Y 6. Mensaje
(MSUSDN) pendiente

en Centro

* Los mensajes 2 6 4 pueden ser rechazados antes de intentar la entrega del mensaje.

Reintento.

Uso de MAP para SMS: aviso para entrega
posterior

Centro de
mensajes
cortos
Aviso _al centro para | m 1. Actualizacion
reintentar el de posicién
procedimeinto de entrega \j
VLR

3. Alerta al centro

2. Anota movil presente




Sistema de localizacion por celdas LES - COO
Con el fin de mejorar la informacion obtenida de la posi-
cion obtenido por el GPS, asi como poder recibir informa-
cion de posicion de teléfonos moviles convencionales como
es el NOKIA 3510i, se incorpora al servicio un sistema de
localizacion por celdas. El funcionamiento del sistema,
basado en el sistema COO (Cell Of Origin), es decir, la infor-
macion de la celda desde donde se origina el enlace, es la
siguiente:

Todo teléfono GSM se conecta con una BTS, enviando una
serie de informacion que puede ser utilizada por red de
telefonia movil para estimar un area de aproximacion de su
posicion. Esta informacion es recibida en la central recepto-
ra de alarmas mediante una conexion TCP/IP con el servidor
de Vodafone.

En el sistema implementado actualmente, el area se define
mediante un punto, un radio y dos angulos calculando la
posicion basandose en los datos de radiacion de las ante-

nas de una sola BTS para cada posicion.




No es necesario modificar los terminales, sirve cual-
quier terminal que funcione en la red, lo que es muy
economico.

Ventajas del sistema de celdas GSM - COO

e Operativo con todos los terminales existentes sin
modificacion alguna.

= Cobertura en situaciones en las que el GPS no reci-
be sefal (interior edificios, etc.).

e Permite conocer direcciones de localizacion de acuer-
do con los angulos de los elementos radiantes.

« Valido con la implantacién de pico-células.

e Gran rapidez de recepcion de la posicion, al no
depender de SMS. Tiempo de calculo en red tres
segundos de promedio.

= Sirve para validar si la posicion del GPS es asumible
cuando sea antigua.

Desventajas del sistema de celdas GSM - COO

e Muy poca precision en el calculo de la posicion, de
300 a 6.000 metros con grandes areas de incerti-
dumbre.

e Mucha variabilidad de precision dependiendo del
tamanos de la celda, da mucha mas precision en
ciudades que en zonas rurales.




 Esta cuestionado en los foros de expertos en localizacion
como un sistema de aplicacién para sistemas de emer-
gencia.

» Debe existir cobertura GSM en el momento de la alarma.

Sistema de localizacion por triangulacion

de celdas LCS E-OTD

Esta es una evolucion del sistema LES, donde en vez de usar
una sola BTS se usan al menos tres.

M
M

Meassurement
error margh

Base

Base

Se mide el E-OTD (Enhanced Observed Time Difference) o
tiempo con que las sefales de diferentes BTS sincronizadas
de forma critica y mandadas exactamente al mismo tiempo,
llegan al movil.

Con ello y algoritmos de calculo complejos, se pueden tra-
zar figuras geomeétricas hiperbolicas de estimacion de la
posicion.




Ello permite calcular la interseccion de figuras geo-
métricas, con lo que se aumenta la precision desde
150 hasta 50 metros.

A

BTS;

BTS,

EL tiempo de localizacion es mayor que en COO, sien-
do mayor de cinco segundos.

Tiene problemas similares al COO en cuanto a distor-
siones de la forma de la sefial por reflexiones y cami-
nos multiples, asi como retrasos de grupo.

El sistema es mas caro que el LES y, en estos momen-
tos, esta en desarrollo y valoracion de su implantacion.

Requiere terminales modificados, por lo que no es
utilizable directamente en el parque de equipos ins-
talados.

Se describe en el Anexo C de la norma GSM 03.71.




Real Time Difference:

RTID=T 4 - T 3
measured by LMU

o A

Lref
BTS; Ty
L2
Geometric Time Difference:

P

T, !
GTD=(T1.Tg-(To.Tg=(y-Ly)c
M

Observed Time Difference: L)

oTD=T1.T,
measured by LMU \¢

Sistema de localizacion AOA por triangulacion
Este sistema, AOA o de Angulo de Llegada (Angle Of Arri-
val) ha sido desarrollado para aplicaciones militares y guber-
namentales y no requiere modificaciéon de los terminales
moviles.

Se basa en usar antenas de disefio complejo de pequefia
apertura direccional, montadas en una matriz de 4 x 12 ele-
mentos en cada una de las células. Las antenas trabajan
conjuntamente para determinar con qué angulo relativo le
llega la sefal a la BTS.

Una vez conocidos los angulos
de llegada a diferentes BTS, es
facil determinar la posicion me-

diante triangulacion.

La distorsion por caminos multi-
ples del frente de la sefial afecta a la reducida apertura de
las antenas.




Ademas, otro inconveniente es la brevedad de las
sefiales digitales por comparticion de canales, por lo
que es util para transmisiones de duracién continua
como las de voz.

Por ultimo, el tamafio de las antenas perjudica a la
instalaciéon por motivos estéticos y funcionales.
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CENTROS DE RECEPCION DE ALARMAS

Caracteristicas generales

Los sistemas de teleasistencia movil se han disefiado
basandose en los de teleasistencia fijos existentes
con el fin de aprovechar la infraestructura disponi-
ble, su gran capacidad (hasta 24 alarmas simulta-
neas) y disponibilidad ante fallos del sistema.




En la Central de Atencion de Alarmas se han realizado
numerosas modificaciones de elementos preexistentes, asi
como la incorporacion de nuevos elementos.

Antes de ir analizando individualmente cada uno de estos
elementos, se detallan los esquemas basicos de las
Centrales Receptoras de Madrid y de Castillay Ledn (Valladolid)
la primera, centro de atencion de Madrid y respaldo
primario de toda la teleasistencia de CRE en Espafa, y la
segunda, centro de atencion de Castilla y Ledn y respaldo
secundario de CRE en todo el Estado.

La atencion de alarmas, aunque puede realizarse desde
cualquiera de ellas a cualquier terminal del Estado, se

establece de forma primaria en:




Central de teleasistencia movil en Madrid

Antena

wwwwww

Servidor

Red Ethernet 4

: osM
L iu  Lineas de voz =
: GSM
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Puestos de operador

e 4 lineas RTC

* 16 lineas RDSI

e 16 lineas GSM

e 10 puestos de operador TAD

e 4 puestos de operador TAD - TAM

Puesto de operador de Teleasistencia Movil en la central de Madrid.




Central de teleasistencia movil en Castilla y Ledn
(Valladolid)

Servidor
Puerto serie

Red Ethernet

Lineas entrada/salida

HEEEEEEE

Puestos de operador

4 lineas RTC

e 20 lineas RDSI

» 16 lineas GSM

e 12 puestos de operador TAD

e 4 puestos de operador TAD - TAM

Puesto de operador de Teleasistencia Movil en la central en Castilla y Le6n (Valladolid).




GSM Routers RDSI

Con el fin de reducir el coste de las comunicaciones
entre el usuario y la central, se decidio la instalacion
de GSM-ROUTERS.

Se barajaron distintas posibilidades segun fuera la
central de Castilla y Ledn (Valladolid) o de Madrid, ya
que en Castilla y Ledn (Valladolid) entran las lineas
directamente a la central de teleasistencia, mientras que
en Madrid pasan a través de una centralita intermedia
(IBERCOM-MD110). A pesar de esta diferencia, se llegd
a una solucion comun para ambas centrales.

La solucién fue incorporar a las salidas de las lineas de
la central de teleasistencia (Teleflex) los GSM-
ROUTER. El funcionamiento de los GSM ROUTERS es
el siguiente:

Si es una llamada a los méviles del proyecto
— piloto, el dispositivo se encarga de hacer la lla-

mada, para que salga mas barato.
Comprobar las llamadas que se

realizan a los usuarios

Si no es una llamada a los moéviles del proyecto
piloto, la llamada sigue el transcurso normal.

CENTRAL

Antena
DE

TELE-ASISTENCIA <

GSM
TELEFLEX Lineas de teléfono

—— Llamada a movil —— Llamada a fijo




Detalle de la configuracion de Castilla y Ledn (Valladolid) y
Madrid:

e 8 GSM-ROUTER para cada acceso basico RDSI. (Cada
acceso basico RDSI son dos lineas).

e Cada GSM-ROTER tendra dos lineas, luego habra 16
lineas disponibles.

e El GSM-ROUTER determinara si es una llamada a los
moviles del proyecto, por el rango de numeracion.

e Las 16 lineas de los GSM-ROUTER se asociaran a un uni-
co numero, formando un grupo de salto secuencial (ver
cuadro siguiente).

NOTA: Las lineas anal6gicas no seran utilizadas para la teleasistencia moévil, ya que los GSM-ROUTER para lineas
analogicas no pueden identificar el nimero llamante, el cual es necesario para la central de teleasistencia.

Tabla de caracteristicas técnicas

GSM-ROUTER TELECOM FM

GSM Router RDSI

e Largo 286 mm

* Anchura 208 mm

e Altura 52 mm

* Peso (unidad) 820 g

« Peso (total) 2 kg (con fuente de alimentacion, antena, caja, etc.)

e Q.931 (ISDN Layer 3 call control)
= 1420 (RJ45/1SO8877/FCC68/6)

« Corriente alterna 110-240v. 50-60Hz.




Esquema de direccionamiento

de los GSM Routers

Con el fin de evitar que una llamada pueda perderse
en caso de fallo de un linea GSM, de los GSM Routers
o del propio centro, se establece el siguiente sistema
de salto y direccionamiento:

CENTRAL EN MADRID

_>
—_—

CENTRAL EN CASTILLA Y LEON (VALLADOLID)

GSM Routers de la central en Madrid.



¥

GSM Routers de la central en Castilla y Ledn (Valladolid).

Modems GSM Wismo Wavecom
y recepcion via IP

Es un punto critico del sistema, pues es donde se reciben
los mensajes de posicion de los usuarios. Actualmente el
sistema esta preparado para recibir los mensajes SMS de
posicion de los terminales a través de dos vias diferentes.
Mediante una conexion directa al Centro de Mensajes Cor-
tos de Vodafone, que mejora la recepcion en cuanto a
tiempos de recepcion y volumen de mensajes tramitados.
La otra via, la recepciéon a un médem GSM instalado en los
centros de recepciéon de alarmas. Actualmente, el MODEM
Wavecom instalado esté limitado a 10 mensajes de salida/
minuto y a 6 mensajes de salida/minuto.




Wismo Wavecom

* Dimensiones 127 x 90 x 67 mm
e Peso aprox. 750 gr

« Entrada seleccionable 110-220 Vca. Protegida por fusible
e Entrada de 12 Vcc. Protegida contra inversion de polaridad
- Bateria interna de 7.2V/80mA/h (opcional)

e Teléfono (TCH/FS) y llamadas de emergencia Modos
FR/EFR/HR/DTMF

e Algoritmo de encriptacion A5/1 y A5/2

e SMS: MT/MO/CB/ modo PDU

* GPRS clase 2, Esquema de codificacion C51 a C54
Transmision asincrénica

= Modos transparente y no transparente

» Velocidad de transferencia hasta 56 Kb/s

= Soporte compresion V.42 y V.42 bits

Central de Teleasistencia Metasincro
Teleflex

La central de Teleasistencia Teleflex es un sistema
basado en CTl (Computer Telephony Integration) des-
tinado a recibir, procesar y distribuir las alarmas de
teleasistencia fija.

Se compone de un ordenador industrial mono o
biprocesador con tarjetas CTI Intel — Dialogic.




CPU

Tarjeta CPU industrial basada en Intel

Pentium I/l mono o bi-procesador.

e Memoria: a partir de 128Mb en
modulo DIMM 100Mhz.

* Almacenamiento: disco duro a partir

de 4 Gb UDMA.

Back panel: 8-20 ISA-PCI.
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Chasis

< De tipo industrial estandar para rack de 19”” de 4U a 6U de altura segiin modelo.

e Construccion en acero y aluminio galvanizado.

e Refrigeracion forzada redundante de 2 a 4 ventiladores de 84m3/h y filtro de aire.

e Sensores y sistemas de alarma de alta temperatura y fallos de alimentacién y ventilacion.
LED’s indicadores en la parte delantera.

e Fuente de alimentacién redundante 300-400 W o hot-swap de 250+250 W segun
UL/CSA/TUV.

= Acceso a unidades removibles y controles de encendido y reinicio protegido por puerta
metélica y llave.

e Alojamientos para unidades de 3.5y 5 _".

e Placa adicional en rack de 19" para alojamiento de las cajas de conexiones telefénicas.

e Opcional: tarjeta de monitorizacion de fallos hardware.

Recursos DSP

* Recursos dsp.

e Procesador de control: uno o dos
Intel 80486 GX @ 28.5 MHz, 0 wait
state.

* Procesadores de sefial: hasta cuatro
Motorola DSP56002 @ 65 MHz, 0
wait state SRAM.

= Control automaético de ga-nancia.

e Deteccién y generacién de tonos
DTMF y pulsos, dialing. Duracion mi-
nima: 40ms, interdigitos: >40ms.

* Reproduccién y grabacion de ficheros de
audio con codificacion 24 Kb/s OKI ADPCM @ 6 kHz, 32 Kb/s OKI ADPCM @ 8 kHz,48
Kb/s A-law PCM @ 6 kHz, 64 Kb/s A-law PCM @ 8 kHz, 48 Kb/s p-law PCM @ 6 kHz(T-
1), 64 Kb/s p-law PCM @ 8 kHz(T-1).

= Call progress: ring back, tono de marcado, busy signal, Positive Voice Detection, Positive Ans-
wering Machine Detection, Fax/Modem detection, Intercept detection.

Enlaces digitales (BRI)

= Enlaces Digitales (BRI).
e Numero de puertos: 8 hasta 256.
e Capacidad de funcionamiento como Equipo Terminal (TE) o como Terminal de Red (NT).
< Interfaz telefonico: 4 hilos S/T (2B+D) en cajas de 16 conexiones RJ-45.
« Conexion a la tarjeta: conector estdndar SCSI-3 de 68 pines por cada tarjeta (8/16 BRI’s).
* Clock rate: 192 kb/s = 100ppm.
e Level: 2.31V (méximo), RL 50 Ohms.
Compatible con CCITT 1.430, ETSI 300.012, ANSI T1.605.
< Alimentacion: fuente de alimentacidn externa Dialogic para funcionamiento como termi-
nal de red.




e Condiciones de operacién: 0°C a +50°C de temperatura. 8% a 80% de hume-
dad sin condensacion.
« Certificaciones: FCC class B, UL,JATE,Euro-ISDN.

Enlaces
analogicos

e Enlaces anal6gicos

e Trunk Type: Loop Start con
capacidad Earth Recall.

e Loop Current range: 20 to
60 mA.

« Impedancia nominal: 600
Ohms.

« Deteccion de Ring: 15 Vrms
min, 13 a 68 Hz (configu-
rable).

e Acoplamiento: menor de
-70 dB a 1 KHz de canal a
canal.

e Relacion sefial/ruido en
recepcion: 70 dB respecto
de —15 dBm.

e Frecuencia de respuesta:
200 Hz a 3400 Hz 3 dB
(transmision/recepcion).

e Conector: tipo estandar RJ-11.
« Condiciones operacion: 0°C a 50°C de temperatura. 8% a 80% de humedad sin
condensacion.
« Certificaciones: ETSI Common Technical Regulation 21(CTR21), approval num-
ber AA608926.
* Seguridad: EN 60950: 1992+A1 +A2+A3 +A4
- EMC Europe: EN55022: 1995
- EN 50082-1: 1997
- EN 61000-4-2: 1995 - Electrostatic Discharge
- EN 61000-4-3: 1997 - Radiated EM field
- ENV 50204: 1995 - Radiated EM field
- EN 61000-4-4: 1995 - Fast Transient/Burst
EN 61000-4-6: 1996 — Conducted RF Disturbances.
* Low Voltage Directive 73/23/EEC, EMC Directiive 89/336/EEC and Terminal
Directive 91/263/EEC.

Operadores analdgicos

* Operadores anal6gicos.

* Nuamero de puertos: 8 a 24 por tarjeta. Hasta 128 en total.

* Generacion de ‘ring’ o de tono audible en auriculares de operador (o teléfonos des-
colgados).

= Capacidad de conferencia en grupos de 2 a 8.

e Conexion: mediante conector estandar RJ-11 de 2 hilos a la caja conectores Dia-
logic.

« Tipo sefial: generador de loop start.

* Loop Current: 28 mA + 3mA.

* Nivel de sefial: -3 dBm + 6dB.

* Impedacia: 600 Ohms. + 7%.

* Relacion sefial/ruido: 36dB + 3 dB(-10 dBm,1004Hz).

* Acoplamiento: -70dB max. (0dBm, 1004Hz) canal a canal.

< Open loop voltage: —17 VDC +3 VDC (with —24 volt supply).

e Closed loop current: limitado a —35 mA max.

* Logitud maxima del bucle: unos 1000 m.

= Algoritmo PCM: A-law or p-law. Seleccionable por software.

= Ring: 86 Vrms @ 20 Hz.

« Certificaciones: FCC Part 15 Class A UL:E9680V.




Para el sistema de teleasistencia movil, han sido necesarias
varias modificaciones en el software de la central Teleflex
para permitir la atencion de las llamadas de telefonia movil.
Actualmente, la version instalada es la 95c (del dia 19 de
diciembre de 2003). Esta versidn contempla las siguientes
modificaciones:

 La llamadas que en su Call-ID se detecta que comienzan
por 6 (es decir, es un terminal movil GSM) son tratadas de
forma diferenciada:
= |dentificadas como de teleasistencia movil.
= No se envia el handshake DTMF de la teleasistencia fija.
= Se activa el funcionamiento duplex con los operadores.
= Se introduce una locucion de bienvenida especifica.
= Se establecen cadigos diferenciadores de alarmas.

e La central comprueba que el numero de teléfono movil
de las llamadas entrantes corresponden con un usuario
de teleasistencia movil, con el fin de colgar la llamada si
no corresponde con un usuario.

e Modificacion del mensaje inicial de bienvenida en el que
no se nombra a quien presta el servicio con el fin de no
denotar descortesia en las llamadas colgadas.
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Monitor de la Central Teleflex con alarma entrante de teleasistencia movil.

Servidor de teleasistencia TAD

El Servidor de teleasistencia TAD es un sistema que enla-
za directamente, mediante un puerto serie, con la central
Teleflex, recibiendo de ésta las notificaciones de las alar-
mas y dialogando con ella para la gestion de las mismas.

Asimismo, gestiona la base de datos de teleasistencia,
donde se almacenan todas las transacciones, y reali-
za la gestion de los clientes que usan los operadores.
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Servidor de teleasistencia con las bases de datos de teleasistencia movil activas.




Servidor de teleasistencia TAM

El servidor de teleasistencia es la interfaz software entre la
central de teleasistencia y la red GSM de Vodafone. El ser-
vidor debe procesar de forma correcta todos los mensajes
SMS recibidos, asi como los comandos de control SMS
enviados a los terminales.

Debe realizar todo este proceso de forma segura, evitando
cualquier pérdida de informacion y de forma optimizada,
utilizando la capacidad de los dispositivos (hardware)
empleados.

Al estar disefiado e implementado utilizando tecnologia

JAVA, como requisito, se debe tener instalado en el sistema
el JRE 1.3.1_08.
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Servidor de teleasistencia mévil TAM con Interfaz de consola de control.

Gestiona una base de datos donde se registra la informa-
cion especifica del sistema de localizacion GPS y que esta
en formato MySQL, accediéndose a ella por ODBC, por lo
gue el equipo debe contener los drivers ODBC necesarios.




Las modificaciones realizadas han ido encaminadas
a aumentar la robustez del sistema, mejorar el
seguimiento y mantenimiento del servidor, garanti-
zar el procesamiento de datos y aumentar el rendi-
miento.

La version actualmente instalada es la 4.22 (8 de ene-
ro de 2004).

Cliente de teleasistencia TAD

El cliente de teleasistencia fija es la interfaz que usa el
operador para comunicarse con el sistema. Es comun
para teleasistencia fija y movil.

Los datos de los usuarios moviles y su expediente se
encuentran en la base de datos de la aplicacion TAD,
facilitando asi su gestion; en la base de datos TAM, sélo
se encuentran aquellos datos propios del sistema de
posicionamiento.

e Se representan las llamadas de las alarmas en-
trantes.
= Muestra la alarma a todos los operadores.
= Permite que un operador decida atender la alar-
ma y la dirige hacia su puesto.

» Muestra los datos del usuario que genera la alarma.
= Personales.
= Médicos y sociales.
= Contactos y familiares.
= Recursos y atencidn sanitaria.
= Equipamiento.
= Alarmas recibidas.

.




e Permite buscar un usuario en la base de datos para rea-
lizarle seguimiento maovil o peticion de posicion.

e Controla la gestion del audio con el usuario.
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Cualquier puesto TAD puede atender la alarma en modo de
voz, pero solo los que tengan activo el TAM podran recibir
la posicion por GPS o celdas.

La identificacion del terminal para abrir el expediente se
hace por el niumero del teléfono movil llamante, situado en
el campo VIVIENDA.

La llamada soOlo es posible atenderla en modo DUPLEX vy
con la central Teleflex.

La codificacion del tipo de alarma es especifica Qxy para
alarmas de moviles.




La alarma, segun configuracion del terminal, puede
ser audible bidireccional o silenciosa unidireccional
(usuario a centro) para alarmas de tipo violencia.

El resto de la operativa es similar al TAD conven-
cional.
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Cliente de teleasistencia TAM

Es un complemento del cliente de teleasistencia fija,
que se instala de forma independiente a éste y esta
enlazado con él y con los servidores y bases de datos.

La principal funcion es manejar el GIS (Sistema de
Informacion Geografica o mapas) donde se represen-
tan las posiciones y seguimientos de los usuarios.

Cuando el cliente TAD recibe la alarma y el operador
la atiende, el cliente TAM representa la posicion del
usuario seleccionado. Si se pone en espera la alarma,
la posicion desaparece y puede ser recuperada de
nuevo en el mismo o en otro puesto.




Ademas, el cliente enlaza por IP con el sistema LES de
Vodafone y permite que éste solicite posiciones de localiza-
ciéon por celdas.

El proceso de alarma es el siguiente:

e TAD Aviso a todos los operados de llegada de alarma
movil.

e TAD Atencion de la alarma en un puesto.

< TAD Conversacion de voz con el usuario.

e TAD Presentacion de datos del usuario.

e TAM Apertura del mapa con la indicacion de la dltima
posicion.
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Integracion TAD y TAM. Al recibir alarma movil en TAD, el sistema automaticamente lo vincula con el cliente TAM.




e TAM Llegada de la posicion por celdas y su repre-
sentacion.

e TAM Llegada de la posicidon GPS si existe.

< TAM Posibilidad de pedir nuevas posiciones o acti-
var seguimientos.

e TAM Posibilidad de pedir nuevas posiciones por
celdas.

e TAD Colgado de la alarma.

e TAD Rellenado del informe.

e TAM Solicitud de historicos de posiciones.

e TAD Solicitud de informes.

Es posible atender alarmas moviles sin este cliente,
pero sélo se podra usar la voz y no la posicion.

Para poder utilizarlo como sistema de teleasistencia,
es necesario que se instale en un equipo que tenga la
version de atencion de teleasistencia v1.1.0.336. Asi-
mismo, el sistema de mapas debe estar instalado
(Microsoft MapPoint Europe 2002 en adelante).

Posicion de alarmas

Cuando una alarma llega al sistema, y es atendida
por el cliente TAD, el cliente TAM representa la posi-
cion de la celda donde esta registrado el movil, y mas
tarde (dependiendo del tiempo de llegada del SMS),
la posicién GPS.

« La posicidn de la celda se muestra con un sector cir-
cular con centro en la antena BTS del operador, con
radio maximo estimado de la posicion, y con angu-
los de sector correspondientes a la zona de cober-
tura de los elementos radiantes.




e La posicion GPS se muestra con un icono que es diferen-
te si la posicion es reciente o ha superado un umbral de
tiempo prefijado.

A Posicion reciente (diferencia menor de la especifi-
cada)
|| Posicion antigua, posiblemente no vélida

Asimismo, pulsando en cada punto pueden conocerse los
datos siguientes:

= Rumbo que lleva el usuario, RIS
en una rosa y con su valor

numeérico.

e Carga de la bateria del movil
(Benefon) en porcentaje.

e Hora de llegada del SMS.

Bateria

e Hora de la toma de posicion

P . Fechash i LOCAL
GPS. Aparece en rojo si esta posi- | TG

cidn no es actual. Fechathara localizacian [Mévil] -

. .. . Tipo pogician Welocidad
= Tipo de posicionamiento: G | ||

= Emergencia (rojo). Longtud |~ Latiud

= Posicion. | |

= Seguimiento.

» VVelocidad del usuario en km/h.

= Coordenadas en longitud y latitud, en formato decimal.




En la barra superior de GIS, que cambia a color ROJO,
se indican los datos del usuario que ha generado la
alarma con su numero de teléfono.

La posicion GPS se indica con el icono correspon-
diente.

. >1<
La de celdas con el icono de una antena , Yy se
sefiala en sombreado el area de probabilidad donde
segun la BTS esta el movil.
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Solicitudes de posicidon

Durante una alarma, puede solicitarse al mévil su posi-
cion en cada momento. Para ello, basta con pulsar el
boton POSICION. El cliente queda en espera de la llega-
da de la posicion, y si ésta no llega, se ha de desblo-
guear para recibir nuevas posiciones de otros terminales.

También puede pedirse la posicion por celdas, res-
pondiendo siempre que el terminal esté encendido.




Asimismo, abriendo CONSULTA en el cliente TAD, se selec-
ciona el usuario TAM para solicitarle la posicion en cual-
guier momento.

La barra de estados indica el progreso de la peticion de
posicion:

 Solicitud del cliente TAM.
= Estado ENVIANDO.
= El Wavecom envia el SMS de solicitud de posicion.

« El terminal indica SOLICITUD de posicion RECIBIDA.
= El terminal envia la posicion en SMS al Wavecom.

« El cliente pasa a nuevo estado.
= Estado ESPERANDO.
= El cliente muestra la posicion requerida.




Seguimiento

El seguimiento consiste en programar al terminal para
gue éste, sin intervencion del centro, envie su posi-
cion GPS automaticamente al centro.

Desde el centro se programa el periodo de segui-
miento, y s6lo puede ser desactivado por éste y nun-
ca por el usuario. En él se establece:

* NUmero de posicionamientos.
 Periodo entre posicionamientos en minutos.

Los diferentes puntos se sefialan con numeracion del
1 al 20 reiniciandose en el 21. Los limites de veloci-
dad especificados se sefialan con colores:

—> Velocidad inferior a la minima.
—> Velocidad entre la minima y la maxima.
—— Velocidad superior a la maxima.




El icono del seguimiento indica si la posicidon GPS es recien-
te o antigua:

« Posicidn reciente.

- Posicién antigua. | ¥

Historicos

En cualquier momento pueden representarse las posicio-
nes, tanto de celdas como GPS de un periodo de tiempo y
para un terminal.

En cada punto se pueden recuperar los mismos valores reci-
bidos en la alarma.

Asimismo, al igual que el seguimiento en tiempo real, indi-
ca las flechas de unién con colores segun la velocidad, con
la ventaja de poder cambiar los umbrales y redibujar el

mapa con las nuevas condiciones.

Pantalla del histérico de un seguimiento entre dos fechas de un terminal GPS.
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Zonas de entrada y salida

El terminal Hiper permite programar hasta 10 areas
compuestas por 10 zonas rectangulares, donde se
controla si entra o sale el usuario enviando la notifi-
cacion al centro.

Cliente de gestion

La integracion del sistema de teleasistencia mévil con
la teleasistencia domiciliaria permite mantener el mis-
mo cliente de gestion para ambos servicios.
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Programa de gestion.
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Listado de alarmas de teleasistencia.




RESULTADOS
ESTADISTICOS DEL
PROYECTO PILOTO






DATOS ESTADISITICOS GENERALES

Total de usuarios por perfil

Mayores de 65 afios
45%

Discapacidad fisica
7%

Discapacidad psiquig
1%

Discapacidad senso
2%

Enfermos crénicos
4%

Violencia de género
17%

Multicausalidad
24%

Participantes en el proyecto por sexo

Hombre
27%

Mujer
73%




Edades participantes en el proyecto

De 20 a 40 afios
21%

De 41 a 60 afios
18%

Mas de 61 afios
61%

Antecedentes de uso de telefonia mavil

Era usuario de telefonia
movil
26%

No era usuario
de telefonia movil
74%




Antecedentes de uso de Teleasistencia Fija

No era usuario
de TAD
53%

Era usuario de TAD
47%

Tipo de teléfono mavil utilizado durante el proyecto piloto

Benefon Seraph

40%

Benefon Track Pro
32%

Nokia

13%

Hiper Gap
15%




Evolucién Alarmas del 01/01/2004 al 30/09/2004

400
350
300
250
200
150
100

50

0“‘ Qb‘Qb‘ & Qb‘Qb‘Qb‘Q SR 0 0“‘00 F T 0“‘0 > 0“‘ I S T
~> f1>'1> \'b\fb\ KPP L LE b\’\\ ®q\ ca\ca\
B AN AN S S ARSI




VALORACION DE USUARIOS

Valoraciéon general del sonido del terminal

Valoracion general del tamafio de los terminales

[/

El sonido del termin
bien
52%

El sonido del termin
normal
20%

El sonido del termin
mal
13%

El sonido del termin
muy mal
1%

El sonido del termin
muy bien
14%

Tamafio del termina
muy mal
6%

Tamafrio del termina
muy bien
2%

Tamafio del termina
bien
19%

Tamafio del termina
normal
25%

Tamafio del termina
mal
48%




Valoracién general del peso de los terminales

/4

Valoraciéon general del sistema de carga de los terminales

El peso del terminal
muy mal
11%

El peso del terminal
NS/NC
1%

El peso del terminal
muy bien
1%

El peso del terminal
bien
17%

El peso del terminal
normal
23%

El peso del terminal mal
47%

El sistema de carga del
terminal muy mal
7%

El sistema de carga del
terminal muy bien
4%

El sistema de carga del
terminal bien
24%

El sistema de carga del
terminal normal
31%

El sistema de carga del
terminal mal
34%



Valoracién general de la facilidad para realizar la pulsacién del la alarma

La facilidad de
pulsacion de la alar
bien

49%

La facilidad de
pulsacion de la alari
normal

18%

La facilidad de
pulsacion de la alari
mal

13%

La facilidad de
pulsacion de la alari
muy mal

5%

La facilidad de
pulsacion de la alari
muy bien

15%

Valoracion del proceso de localizacion de los usuarios

N

No tuve problemas
cobertura
29%

Me localizaaron el
100% de las veces g
activé la alarma
4%

Me localizaaron el
de las veces que act
la alarma
15%

Me localizaaron el 5
de las veces que act
la alarma
10%

Me localizaaron el 2
de las veces que act|
la alarma
15%

Me localizaaron el O
de las veces que act
la alarma
4%

Si tuve problemas d
cobertura
23%




Estimacién del momento o lugar de localizacién de los usuarios

r\

Cuando no me localizacién
transitaba por medio urbano
entre edificios altos

27%

Cuando no me localizacion
transitaba por medio rural
14%

Otros
2%

Cuando no me localizacién
me encontraba en el interior
de un edificio

14%

Cuando no me localizacion
llevaba menos de

15 minutos en la calle
13%

Cuando no me localizacién
transitaba por medio urbano
30%

Valoracion del grado de satisfaccion por la atencion recibida en el momento de la

entrega del terminal

La persona que vino a
explicarme el funcionamiento
del terminal moévil me
atendié muy bien

69%

La persona que vino a
explicarme el funcionamiento
del terminal moévil me
atendi6 bien

29%

La persona que vino a
explicarme el funcionamiento
del terminal moévil me
atendié normal

1%

NS/NC cémo me atendio la
persona que vino a
explicarme el
funcionamiento del terminal
movil

1%




Valoracion del grado de satisfaccion por las explicaciones recibidas en el mome

de la entrega del terminal

Me explicaron el
funcionamiento del ter
movil muy bien

56%

Me explicaron el
funcionamiento del ter
movil bien

41%

Me explicaron el
funcionamiento del ter
movil normal

2%

NS/NC cémo me explicd
funcionamiento del ter
movil

1%

Valoracién de los usuarios de las agendas de seguimiento

W,

Me han parecido poco U
las agendas de seguimie
11%

No me han parecido nad
Gtiles las agendas de
seguimiento

1%

NS/NC si son utiles las ag
das de seguimiento
14%

Me han parecido muy U
las agendas de seguimie|
22%

Me han parecido bastan
Gtiles las agendas de
seguimiento

52%




Valoracion de los usuarios respecto a su participacion en el proyecto

Valoro normal mi
participacion en el proyecto
17%

Valoro mal mi participacion
en el proyecto
2%

Valoro muy mal mi
participacion en el proyecto
1%

NS/NC cémo valoro mi
participacion en el proyecto
1%

Valoro muy bien mi
participacion en el proyecto
39%

Valoro bien mi participacion
en el proyecto
40%

Valoracion del grado de satisfaccion por las explicaciones recibidas en consultas
formuladas a los operadores del centro de coordinacion

Los operadores de la central
me explicaron

el funcionamiento bien
60%

Los operadores de la central
me explicaron

el funcionamiento muy bien
31%

NS/NC cémo me explicaron
los operadores de la central
el funcionamiento

3%

Los operadores de la central
me explicaron

el funcionamiento mal

1%

Los operadores de la central
me explicaron

el funcionamiento normal
5%




Necesidad de contactar con el centro de coordinacion

Llamé a la central méas d
dos veces a la semana
29%

No llamé a la central
4%

NS/NC cuéntas veces a I3
semana llamé a la centrg
11%

Llamé a la central una ve
la semana
39%

Llamé a la central dos ve
a la semana
17%




VALORACION DE LOS TECNICOS DE CRE

Funciones de los técnicos de Cruz Roja Espafiola

Coordinador
14%

Responsable proyecto
13%

Técnico instalador
20%

Operador
53%

Participacion de técnicos de Cruz Roja Espafiola por edades

De 41-50
8%

De 20-30
28%

De 31-40
64%




Participacion de técnicos de Cruz Roja Espafiola por sexo

Mujer
55%

Hombre
45%

Valoracion general del proyecto por los técnicos de Cruz Roja Espafiola

O

Opinién sobre el proyec
muy buena
52%

Opinién sobre el proyec
buena
34%

Opinién sobre el proyec
normal
12%

Opinién sobre el proyec
mala
2%




Valoracién de los técnicos de Cruz Roja Espafiola sobre la viabilidad

del proyecto

Si responde a una necesidad
social

35%

No responde a una
necesidad social

1%

Si cree que el proyeto piloto
serd aplicable en un futuro
20%

No cree que el proyeto piloto
serd aplicable en un futuro
10%

Si tiene integracién con otros
proyectos de CRE
33%

No tiene integracién con
otros proyectos de CRE
1%




Evaluacion de la satisfaccion de
Administraciones Colaboradoras

¢Cual es su opinién sobre el proyecto?

60%
50%
40%
30% 57,14%

20% 42,86%

10%

0%
NS/NC Muy bien Bien Normal Mal Muy mal

¢Coémo valora la evolucion del proyecto?

60%

50%

40%

30%

42,86%
20%

28,58%

10%
14,28% 14,28%

0%
NS/NC Muy bien Bien Normal Mal Muy mal




¢Como considera la informacion técnica que ha recibido?

60%

50%

40%

30%

20% 42,86% 42,86%

10%
14,28%

0%

NS/NC Muy bien Bien Normal Mal Muy mal

¢Coémo valora la coordinacion del proyecto?

80%
70%
60%
50%
40%
30% 71,42%
20%

28,58%
10%

0%

NS/NC Muy bien Bien Normal Mal Muy mal




¢Como valora la respuesta de Cruz Roja Espafiola ante las demandas
que se han realizado?

60%

50%

40%

30%
57,14%

20%

28,58%
10%
14,28%

0%
Muy mal Mal Normal Bien Muy bien NS/NC




sff= Cruz Roja Espafiola

fundacién de tecnologias sociales




